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физически здорового, с рациональными запросами к условиям 
существования человека. 

_______________ 
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ФОРМИРОВАНИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ  
КОМПЕТЕНЦИЙ СТУДЕНТОВ В ПРОЦЕССЕ  

ИЗУЧЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  
«ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ КОММУНИКАЦИИ:  
ИСТОРИЯ И ТЕОРИЯ КОММУНИКАЦИЙ» 

 
Учебная дисциплина «Профессиональные коммуникации: 

история и теория коммуникаций» основана на компетентност-
ном подходе к формированию у студентов знаний о сущности, 
структуре, формах коммуникации, ее значении для осуществ-
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ления как межличностной коммуникации, так и межкультур-
ного диалога, на выявлении основных инструментов организа-
ции эффективной коммуникации в общенациональном и миро-
вом процессе современной культурной политики. Раскрытие 
специфики исторической динамики теории коммуникации поз-
воляет максимально приблизить теоретический аспект данной 
дисциплины к ее наиболее продуктивному практическому 
применению в соответствии со следующими требованиями к 
профессиональной компетенции специалиста-менеджера в 
сфере культуры: 

– использование нормативной правовой базы сферы культу-
ры. В рамках данной учебной дисциплины особое внимание 
уделяется законодательным актам, призванным обеспечить за-
щиту авторских прав, а также личных данных в медиапрост-
ранстве;  

– реализация государственных, региональных и ведомствен-
ных программ и проектов в сфере культуры и искусств. Для 
обретения данных навыков студенты изучают инструменты и 
методы, необходимые для осуществления эффективной меж-
личностной, внутригрупповой, межгрупповой и массовой ком-
муникации; 

– оценка состояния, тенденций и перспектив развития сферы 
культуры и искусств. Для обеспечения вышеуказанного анали-
за будущим специалистам-менеджерам предоставляется теоре-
тико-методологический блок знаний об исторической динами-
ке социокультурных явлений, акцентируется внимание на диа-
логовой концепции культуры, семиотике культуры, герменев-
тике, структурализме, иррационализме, экзистенциализме, 
бихевиоризме с изучением основных положений представи-
телей данных научных теорий; 

– прогнозирование, планирование и организация иннова-
ционно-методической и художественно-творческой деятель-
ности в сфере культуры и искусств. Овладение данным органи-
зационно-аналитическим блоком достигается при помощи сво-
бодного владения категориальным аппаратом учебной дисцип-
лины, обретении навыков в умении быстро принимать решения 
о построении определенного типа коммуникации с выбором 
наиболее эффективных каналов, инструментов, методов ком-
муникационного действия.  
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– организация работы на научной основе, владение компью-
терными методами сбора, хранения и обработки информации в 
сфере профессиональной деятельности. Вышеозначенный про-
фессионализм достигается при помощи получения студентами 
знаний об истоках коммуникационного процесса, его первич-
ных формах, классических основ теории коммуникации, а 
также инструментах, необходимых для продуктивного исполь-
зования сети Интернет как современного эффективного ком-
муникационного канала. 
Очевидно, что профессиональная компетенция менеджера в 

сфере современной культуры представляет собой упорядочен-
ный комплекс свойств личности, включающий, в частности, 
такие компоненты, как гуманистическая направленность дея-
тельности, профессиональные знания, умения, навыки, твор-
ческие способности и технику управления персоналом. 
Ориентацию менеджера на идею гуманизма, его содействие 

личностному росту каждого члена коллектива призван обеспе-
чить блок знаний о существующих типах коммуникативной 
личности, объективных и субъективных характеристиках лич-
ности как адресата коммуникации, способах коммуникатив-
ного воздействия, особенностях межличностной коммуника-
ции в больших и малых группах, а также знания характеристик 
стратификационных, ситуативных, оценочных и функциональ-
ных доминант коммуникации.  
Отметим, что основой профессиональной компетенции со-

временного менеджера социокультурной сферы является син-
тез знаний в области гуманитарных и естественных наук. 
Свободное применение данного синтеза знаний призваны обес-
печить, в частности, навыки выбора продуктивной и оправдан-
ной модели коммуникации, а также навыки анализа основных 
элементов коммуникативного процесса с последующим отбо-
ром оптимальных вербальных и невербальных средств, кана-
лов, способов установления и поддержания контакта с адреса-
том коммуникации. 
Необходимо отметить тот факт, что профессиональная ком-

петентность современного менеджера социокультурной сферы 
опирается не только на его организаторские, прогностические 
и исследовательские способности, но и на креативность как 
«ведущую, смыслообразующую роль в структуре личности 
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каждого человека», а также на коммуникативные способности*. 
Последние проявляются в умении менеджера осуществлять 
коммуникационный процесс, анализировать полученную об-
ратную связь, ранжировать коммуникационные барьеры с их 
последующим эффективным преодолением. Полученные в 
процессе изучения учебной дисциплины «Профессиональные 
коммуникации: история и теория коммуникаций» знания о 
факторах, влияющих на эффективность коммуникационного 
процесса, о способах и инструментах развития таких личност-
ных качеств, как эмпатия и харизма, позволят будущим 
менеджерам социокультурной сферы продуктивно планиро-
вать и организовывать трудовую деятельность в коллективах, 
вырабатывать и принимать стратегически верные управлен-
ческие решения. 
Будущий менеджер социокультурной сферы, овладевая зна-

ниями о методах и способах эффективного взаимодействия с 
аудиторией, совершенствует как собственные коммуникатив-
ные техники, так и техники воздействия на слушателя. Умение 
выстроить коммуникативное послание с учетом коммуника-
тивных норм и правил, актуальности, социальной значимости 
информации как основного элемента коммуникативного про-
цесса является одним из показателей профессиональной компе-
тенции будущего руководителя, занятого в сфере культуры. 
Таким образом, в процессе изучения учебной дисциплины 

«Профессиональные коммуникации: история и теория ком-
муникаций» будущие менеджеры социокультурной сферы 
овладевают знаниями и навыками, способствующими осу-
ществлению эффективной коммуникации в быстро развиваю-
щемся современном обществе с неоднородной целевой ауди-
торией. Показателем эффективности усвоения знаний, полу-
ченных в процессе изучения данной учебной дисциплины, бу-
дут являться проекты, направленные на популяризацию непре-
ходящих культурных норм, ценностей и идеалов, способству-
ющие всестороннему личностному развитию, плодотворному 
межкультурному сотрудничеству. 

                                                 
* Малахова И. А. Развитие личности : в 2 ч. – Минск : Беларус. навука, 2002. – 
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